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Zatgcznik

do uchwaty Nr XV/129/08
Rady Powiatu Gostynhskiego
z dnia 13 marca 2008 r.

Sprawozdanie z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Gostyniu
za 2007 rok

Starostwo Powiatowe w Gostyniu  ul. Wroctawska 256  63-800 Gostyn  pokdj nr 24 1
tel. (065) 575-25-17  fax (065) 572-31-46
e-mail: rzecznikkons@powiat.gostyn.pl Www. powiat.gostyn.pl



Star ostwo Powiatowe w Gostyniu

Powiatowy Rzecznik K onsumentow

Wysoka Rado!

Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje
powiatowy rzecznik konsumentéw.

Uchwatg Nr XLII1/280/02 z dnia 6 czerwca 2002 r. Rada Powiatu Gostynskiego powotata
mnie na stanowisko powiatowego rzecznika konsumentow w Gostyniu. Zatrudniona jestem w
niepetnym wymiarze czasu pracy — % etatu.

Zgodnie z art. 43 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U. nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) rzecznik konsumentow w terminie do dnia 31 marca kazdego
roku przedkfada radzie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku
poprzednim.

W zwigzku z powyzszym przedstawiam sprawozdanie z dziatalnosci powiatowego rzecznika
konsumentéw w roku 2007.
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I. Informacje ogélne

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw obejmuje zasiegiem swojego dziatania obszar Powiatu
Gostynskiego, gminy: Gostyn, Piaski, Pogorzela, Krobia, Pepowo, Poniec i Borek
Wielkopolski.

Biuro rzecznika konsumentéw miesci sie w siedzibie Starostwa Powiatowego w Gostyniu,
gdzie, cztery razy w tygodniu, udzielam porad konsumentom zwracajacym sie osobiscie,
telefonicznie lub drogg elektroniczna.

Il. Zadania rzecznika

Zadania rzecznika konsumentoéw okresla ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw, a nalezg do nich:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,

2) wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,

3) wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgodg, do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow,

4) prowadzenie edukacji konsumenckiej,

5) wspoétdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

lll. Realizacja zadan rzecznika konsumentéw

a) w zakresie bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej udzielitam ogdélnie 340
porad. Podobnie jak w latach ubiegtych, polegaty one na udzielaniu konsumentom
zroznicowanych informacji o przystugujacych im prawach Ilub sposobach
postepowania w danej sprawie, wyjasnianiu aktualnego stanu prawnego, pomocy w
sporzadzaniu pism.
Problematyka poruszanych przez konsumentow spraw byta bardzo szeroka i
dotyczyta gtéwnie:
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umow sprzedazy, w tym: reklamacji zakupionych towaréw konsumpcyjnych, np.
obuwia, sprzetu RTV, AGD, telefonbw komdrkowych, zabawek, materiatdw
budowlanych, odziezy, itd.,

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, w tym: remontowo -
budowlanych, ubezpieczen, telekomunikacyjnych, pocztowych, pralniczych, itd.,
umow poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegto$¢, w tym mozliwosci oraz

zasady odstepowania od tych uméw.

Wystepowaty rowniez pytania dotyczace:
ogolnych zasad sktadania reklamacii,
obowiazkdéw sprzedawcy i uprawnien konsumenta,
zwrotu petnowartosciowego towaru,
mozliwosci uzyskania zwrotu pieniedzy w momencie sktadania reklamacji,
terminu rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji,

odsytania konsumenta przez sprzedawce do producenta.

b) w zakresie wystepowania do przedsigebiorcow w sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentow podjetam 116 postepowan. Takze w tym zakresie
struktura spraw byta rozlegta, a dotyczyta najczesciej:

reklamaciji towaréw z tytutu niezgodnosci towaru z umowa,

reklamaciji z tytutu gwaranciji,

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, np. w zakresie ustug
remontowo — budowlanych, telekomunikacyjnych, ubezpieczen, finansowych,
pocztowych,

umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosc.
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ilo$¢ spraw ogotem
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Struktura spraw wedtug miejsca zamieszkania konsumenta

Lp. Mieszkancy gminy llosé spraw llosé spraw w %
1 Gostyn 69 59,48
2 Piaski 11 9,48
3 Borek Wielkopolski 9 7,75
4 Pogorzela 11 9,48
5 Krobia 10 8,62
6 Poniec 3 2,58
7. Pepowo 3 2,58

Struktura sposobu rozpatrzenia spraw przedstawia si¢ nastepujaco:

1. zakonczone polubownie - 85

2.  przygotowane pozwy dla konsumentéw bez udziatu rzecznika w postepowaniu
sgdowym - 23
sprawy w toku - 1
zaniechane postepowania z uwagi na brak zgody konsumenta na wszczecie
postepowania sgdowego - 4

5.  zaniechane postepowania z uwagi na brak racji o stronie konsumenta - 3
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c) w zakresie wytaczania powddztw na rzecz konsumentdéw oraz wstepowania, za

ich zgoda, do toczacego sie postepowania

W okresie sprawozdawczym przygotowatam 23 pozwy do sgdu w indywidualnych
sprawach konsumentéw, gtbwnie w postepowaniu uproszczonym, utatwiajacy tym
samym konsumentom uzyskanie Swiadczen pienieznych wynikajacych z tzw. polis
posagowych, w postepowaniu sgdowym.

W zwigzku z faktem, ze pozwy w postepowaniu uproszczonym, w ktérym wartosé
przedmiotu sporu nie przekracza 10.000 2z, sporzadzane sg na urzedowych
formularzach, ktérych wypetnienie jest skomplikowane, pomoc rzecznika w z tym
wzgledzie okazata sie nieodzowna.

Najistotniejszym jednak elementem tych postepowan bylo prawidliowe ustalenie
wartosci przedmiotu sporu, tj. ustalenie kwoty do jakiej mozna zwaloryzowaé
Swiadczenie wynikajace z polisy, co réwniez stanowito element porad prawnych

udzielanych konsumentom przez rzecznika.

Jednak najbardziej skuteczng metodg zatatwiania spraw jest mediacja pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorca, w celu wypracowania wspollnego stanowiska i
ugodowego zakohczenia sporu.

Wszczecie postepowania sgdowego nalezy traktowac jako ostatecznos¢ z uwagi na to,
ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw roszczenia dotycza niewielkich kwot.

d) w zakresie prowadzenia edukacji konsumenckiej w okresie od maja do czerwca
oraz do wrzesnia do listopada 2007 r. przeprowadzitam pogadanki konsumenckie
wsrod dzieci i mtodziezy. W trakcie tych spotkan wykorzystatam publikacje w postaci
poradnikéw i kolorowanek wydanych przez UOKIK w ramach kampanii edukacyjnej
.Moje konsumenckie ABC” oraz broszur i innych materiatbw edukacyjnych
przekazanych do biura rzecznika ze Stowarzyszenia Konsumentow Polskich.
Adresatami kampanii edukacyjnej byli wszyscy konsumenci, poczawszy od
przedszkolakéw po ucznidw szkét srednich i ich rodzicow. Po raz pierwszy spotkatam
sie z najmtodsza grupg konsumentow, ktorzy uczeszczali do przedszkoli na terenie
Gostynia. Dzieci w wieku 5-6 lat dowiedziaty sie kto jest konsumentem, gdzie mozna
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robi¢ zakupy, co to jest paragon i do czego stuzy, dlaczego nalezy sprawdza¢ date
waznosci, o czym informujg tajemnicze znaki na opakowaniach.

Jak co roku prowadzitam zajecia edukacyjne dla uczniéw szkét srednich. W ubiegtym
roku zorganizowatam prelekcje we wszystkich szkotach srednich. W porozumieniu z
dyrektorami szkét, tak udato sie ustawi¢ grafik wyktadéw, ze skorzystata z nich
maksymalna ilos¢ ucznidw. Celem tych spotkan bylo zwiekszenie s$swiadomosci
konsumenckiej. Uczniowie otrzymali m.in. poradniki dla uczniow szkdt
ponadgimnazjalnych pt. ,Mtodzi kupujg”. Mysle, ze zdobyta wiedza pozwoli im na

skuteczne dochodzenie ewentualnych roszczen, zaréwno przez nich jak i ich rodzicéw.

Zawsze staram sie doktadnie analizowa¢ sprawe zgtoszong przez konsumenta,
udziela¢ wyczerpujgcych informaciji, udostepni¢ przepisy i broszury edukacyjne, co jest
rowniez dziataniem na rzecz edukacji konsumenckiej.

e) w zakresie wspotdziatania z innymi organami powotanymi do ochrony praw

konsumentéw, wspotpracuje z:

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Inspekcjg Handlowa,
Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich,

Federacjg Konsumentow.

Wspoétpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw polega przede wszystkim
na wymianie doswiadczen, korzystaniu z materiatdbw informacyjnych, Biuletynu - Prawo
konkurencji na co dzien, ulotek, ktére udostepniane sa nieodptatnie konsumentom, Z
kolei wspoétpraca z Inspekcjg Handlowa polega na korzystaniu z informacji o biegtych
rzeczoznawcach, ktorzy na terenie Wojewddztwa Wielkopolskiego sporzadzajg na
zlecenie ekspertyzy.

Biuletyny z przegladem orzecznictwa, opiniami, stanowiskami i interpretacjami

otrzymywatam réwniez od Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich.
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IV. Szkolenia

W roku 2007 uczestniczytam w szkoleniach zorganizowanych przez UOKIK z zakresu ustug
finansowych, kredytu konsumenckiego, nadmiernego zadtuzenia oraz handlu

elektronicznego oraz w spotkaniu zorganizowanym przez TP S.A. i PTK Centertel.
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