SPRAWOZDANIE Z DZIALANOSCI |
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W GOSTYNIU W 2018 R.

WSTEP T UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

E. Wojewddztwo Wielkopolskic
2. Miasto Gostyn/Pawial Gostynski
/Powiat
3. PRK/ Powiatowy Rzeczmin [Lonsumentow
MREK
4. Imip i nazwisko Rzeeznika Konsumentow Elizn Nownk
5. Wyksztaleenie (np. wyzsze prawnicze) Wyzsse prawnicze
6. Funkeja Rzeeznika Konsumentéw jest Nic

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
elal). Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 3/4 etatu
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT. 6

7. Funkeja Rzeeznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowieds,
DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 5 dni w rygmlﬁi?];o 6 godzin
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liezba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane 53 zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

2. Rzeeznik dziala w ramach wyodrgbnionego biura | Nic
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 1, o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U, Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.

10. Rzeeznik Konsumentéw w ramach dzialalnodei | Nie
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liezba oséb, ktdra stale pomaga Rzecznikowi -

Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw
Rzecznika (jedli liczba nie jest stala, to wpisaé
frednig liczbe).




REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

W zakresie bezplatnego poradnictwa i in formacji prawnej udzielitam ogdinic 386 porad. Podobnie

jak w latach ubicgtych, polegaly one na udzielaniu konsumentom zréznicowanych informagji o

przystugujacych im prawach lub sposobach postepowania w danej sprawie, wyjasnianiu aktualnego

stanu prawnego, pomocy w sporzjdzaniu pism. Ta forma pomocy odbywala si¢ telefonicznie i

bezpodrednio konsumentom zpladzajacym sic osobiscie do urzedu.

Problematyka poruszanych przez konsumentow spraw byla bardzo szeroka i dotyczyla glownie:

umow sprzedazy, w tym: reklamacii zaku pionych towardw konsu mpeyjnych, np. abuwia,
odziczy, sprzetu RTV i AGD, lelefondw komorkowych,

umow z Operatorami telekomunikacyjnymi,

umow o dostarczanie energii elektrycznej, paliwa gazowego,

niewykonania lub nicnalezytego wykonania uslug, w tym: remontowo ~ budowlanych,
ubezpicczen, motoryzacyjnych, pocztowych, pralniczych itd.,

umow poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglodé, w tym mozliwode oraz zasady
odstepowania od tych umaw,

windykacji roszezen,

Wystepowaly réwniez pylania dolyezgce:

ogolnych zasad skladania reklamacii,

obowigzkdw spraedawcy i uprawnieri konsumenlta,

zwrolu pelnowartosciowego towaru,

mozliwosci uzyskania zwrotu pieni¢dzy w momencie skladania reklamagji,

terminu rozpatrzenia i zalatwienia reklamagji,

odsylania konsumenta przez sprzedawee do producenta,

odmowy przyjmowania reklamacji z tytulu niezgodnodei towaru z umows po uplywie 6
miesiecy uzytkowania towaru,

W zakresie wystepowania do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw

konsumentéw podije lam 91 postepowa 1. TakZe w tym zakresie struktura spraw byla rozlegla, a

dotyczyla najezedeie:

* uméw o Swiadezenic ushug telekomunikacyjnych,
e reklamac)i towardw ,

e reklamacji z tytutu gwarangji,

 niewykonania lub nicnalezytego wykonania uslug,

* umow zawicranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglosé,

W zakresie udzielenia konsumentom pomocy przy dochodzeniu roszczen na drodze sadowej w

okresie sprawozdawczym przygolowalam dla konsumenta pozew do sadu oraz jeden sprzeciw od

nakazu za platy.

Jednak najbardziej skuteczny metoda zalatwiania spraw jest mediacja pomigdzy konsumentem a

przedsigbiorcy, w celu wypracowania wspélnego stanowiska i ugodowego zakoriczenia sporu.



W zakresie edukacji konsumenckiej przeprowadzitam zajecia  dla ucznidw  szkol
ponadpodstawowych w Powiecie Gostyriskim,

Przystapilam do zorganizowania na szczeblu powiatowym XIV Wielkopolskicj Olimpiady
Wiedzy Konsumenckicj, ktérej celem bylo propagowanic, wirdd miodzi iezy, wiedzy 2 zakresu praw
konsumenltow, Dla uezestnikéw konkursu zostaly przygolowans malerialy szkoleniowe, W szkolach
odbyly sie dla uczestnikéw konkursu pogadanki majice na celu umozliwienie uczniom opanowanie
wiedzy 7 zakresu prawa konsumenckiego.

Przeprowadzilam zajgcia dla ucznidw Zespolu Szkol Zawodowych w Gostyniu bioracych udzial
w innowagji pedagogicznej Przedsichiorstwo symulacyjne - praktyezne,

Na zaproszenie nauczyciela Zespolu Szkol Rolniezych w Grabonogu wziglam udzial w spotkaniu
z miodzieza, na ktorym omowilam prawa konsumenckie,

W trosce o bCZP]EC‘ILl'lbl‘W[‘.‘I osob starszych, kldrzy bardzo czesto s narazeni na dzialania
nicuczciwych sprzedawedw podjelam takze dzialania edukacyjne, w ramach spotkan w eyklu |, Blizej
prawa” organizowanych przez Gminng Rade Senioréw w Gostyniu,

Zawsze staram si¢ dokladnie analizowaéd spraweg .abhn,_onq przez konsumenta, udziclad
wyczerpujgcych informacji, udostepnié prezepisy i broszury edukacyjne, co jest réwniez dzialaniem na
rzecz edukacji konsumenckiej,

W zakresie wspdldzialania z innymi organami powolanymi do ochrony praw konsumentéw,
wspélpracuje z:

*  Urzedem Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw,

= Inspekej Flandlowa,

Wspdlpraca 1a polega przede wszystkim na wymianic dofwiadezen, korzystaniu z malerialdw
informacyjnych, biuletynéw z praegladem orzecznictwa, opiniami, stanowiskami i interpretacjami,
ulotek, ktore udosty pniane sy nieodplatnie konsumenton.

7 kalei wspdlpraca z Inspekeja Handlowq polega na korzystaniu z informacji o rzeczoznawcach,
ktorzy na terenie Wojewdédztwa Wielkopolskiego sporzydzajg na zlecenie ekspertyzy.
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Tabela 2.
wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

rozwigzanie
umowy

wady towardw
nienalezyto
wykonanio
umowy

warunki umow,
w tym,
nicuczeciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnodcl
pr.

inne

e lokalu
bez

na odleglosé

iokalem

noza

W lokalu
Dez

kalem

na odleglosé
w lokalu

poza
]

i

pOza
lckalem

W lokalu
na cdleglosc

bez

lokalem

o lokalu
EZ

poza

|bez
- |na cdleglo

na odleglosé

poza

lokalem

RAZEM

MDA
nm'll ,‘\.' J‘L

SPRZEDAZAIIT

arl. Zywnosclowe

odzleX i obuwie

29

meble, artykuly wyposaZenia
wnotrz, utrzymania domu

urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

18

samochody i Srodki transportu
osobistego

kosmetykl, srodki czyszezace i
konserwujgce

)

pradukty zwigzane z oplekg
zdrowotng

h

art. rekreacyjne, zabawki | art. dla
dzieci

Inne

A

e

I

zwigzane z rynkiem nieruchomoscl

blezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
plelegnacia

czyszezenie | naprawa odzlezy i
obuwia

konserwacia | naprawa pojazdéw |
innych srodkdw transportu

finansowe

ubezpleczoniowe

pocztowe i kurlerskle

telekomunikacyne

M —

transportowe

turystyka | rekreacla

!:""m"“ﬂﬂ:la

sektor energetyczny | wodny

== fon|a]—=

=3

zwlgzane z opieky!i oplekq
Zdrowotng

edukacyjne

inne

MR 33“%HWWMWMWWV'WB§EEM

91

informacje ogélne

niekonsumenckie




Tabela 3.
wspoldziatanie z innymi instytucjami

wady towaréw | warunki uméw, nieuczciwe

rozwigzanie nienalozyte w tym praktyki il

umowy wykonanie nieuczciwe rynkoewa, :

umowy postanowienia | wady czynnosci
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SRS PRZEDAZ:

a |art. zywnoiciowe

b |odziez | obuwie

(=] (=]

meble, artykuly wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu

o

urzadzenia gosp. domowego,
urzqdzenia elektroniczne i sprzet
d |komputerowy 3

samochody | Sradki transportu
o |osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace |
f |konserwujgce

produkty zwigzane z oplekq
g |zdrowotng

art, rekreacyjne, zabawki i art,
h |dla dzieci

i |inne

S B S TR

zwigzane z rynkiem
| |nleruchomosci

= je]lle]=] o j= j=] L]

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
k [naprawy, pielegnacija

o

czyszczenie | naprawa odzlezy |
obuwia

(=]

konsarwacja | naprawa
pojazddw | Innych Srodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurlerskie

telekomunlkacyjne

transportowe

turystyka |l rokreacja

I:""f-ﬂ"’-‘DO:ig

seklor energetyczny | wodny

Zwigzane z opiekq iopieka
zdrowotng

=

x '|edukacyjne

oo Oj|olo|ojojo|o|o

y |Inne

niekonsumenckie

razem.
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