SPRAWOZDANIE Z DZIALANOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W GOSTYNIU W 2017 R.

WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO

(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

Wielkopol skic

Gostyn/ Powiat Gostynski

2, Miasto

[Powial

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik konsumentow
MRK

4. Tmie i nazwisko Rzecznika Konsumentow

[7liza Nowak

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wy zsze prawnicze

ODPOWIEDZITLI , TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest Nie
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

"NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY | 3/4 wtatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIFDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane 53 zadania Rzecznika Konsumentow

(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

5 dni w lygodniu po 6 godzin

9, Rzecznik dziata w ramach wyuﬂrgbnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0
ochronie konkurencji i konsumentow Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentow w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych osob. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

11. Liczba 0séb, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowiazkow

Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé

srednia liczbe).




REALIZACIA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

W zakrosie bezplatnego poradnictwa i informach prawnej udzielilam pedinie 20T porad. Podobpe
jak wo latach ubieghvch, polegaty one na wddzielanin konsumentom proznicowanyeh informaii o
przsstugujaeveh im prawach fub sposobach postgpawania w dane] sprawie, wylasnianiu aktuainegn
stanu prawneso, pomocy wosporzadzaniu pisn, Ta forma pomocy odbvwala sie telefonicrnie
bezpodrednio kensumentom sxtadaaincym sig osabincie do wreedu.
Problematyka poruszanyeh pricez konsumentow spraw tavhi bardro speroka tdotvervia gldwnie
o pmow x Operatorami telekomunikacyinems,
«  pmow ,c'.;;»)'p*:u'_-‘}fj.'n;."}', wotvim, reklamacii pakupionyel loswardw komsumpovineeh, np, oluwia,
iy, spreet RTV 1 AGD, telefondw komdrkow veh,
w umow o dostargzanie energi,
s niewvkonania b nienalezviepo wykonania ustug, wotym: remontowo - budowlanyeh,
ubwrpieces, metarvancvinvel, pocrtowyeh, pralnjoaveh itd,,
e uméw powa lokalem preedsichiorstwa i na odleglosd, w tym mzilwoscl orar rasady
(.)(Z!Hﬂt"‘].',".‘?\“\"r'.'ll"lii.\ ol t_\.'n'.'i‘l e,

e windvkoech rosroren,

Wystepowalty rdwried pytania dofyozaee:
» a“»gciln}-'ch asad sidacdania reklamacit,
s obowigrkow spreediawoy | uprawnien konsurmenta,
s ewrolit pelnowartodcioweso towarl,
o mozliwodc vevskania awrotu pientpday w momencie sktadania rekiamacii,
v torminu rovpattrenia §salatwienia reklamacgi,
= odsvlanio konsumenta prees Hpr;',t-.‘dnwa‘tj der producenta,
v odmowy previmowania reklamacii 2 tytuba niergodnodol fowars @ umows po pphvwio &

miesieoy uFvikowania lowar,

W zakresie wystepowania do prredsiebiorcdw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentéw podietam 92 postepowania. Takfe wiym cakresie struktura spraw bvls rosenta, 2
dotyervle napuegdcied

s umow o dwiaderenie ustug telekomunikacyinech,
reklsmaci towardiw

»  reblamadit # tytute swarancp,

«  piewvkononia lub nienaleiviege wykonania ushug,

s umow rawieranyvel posa lokalem preedsicbiorstas |na odleglosd,
- e 'm)

W zakresie udzielenia konsumentom pomaocy prey dochodzeniu roszczed na drodze sadowe w
okresie sprawordaweaym provgotowatam dla dwoeh komarmentow poawy do sadu oraz dwa
sprreciwy od nakaeaw xaplaty, a takze wninsek o prvarGcenis termng dev rlozenta sprreciwu od

nakadu saplaty.

ledmak najbardriel skutecang metodn zalatwiania sprow jest mediacia pomiedsy konsumentom o
) ] ] ! ! } RO

przedsighiora, weelu wypracowa nig wepGinego stanowiska { ugtdowego FakumCReni spory.



W zakresie edukacji konsumenckiej przeprowadzilam  zajecia dla uczniow  szkol
podnadgimnazjalnych w Powiecie Gostynskim.,

Przystapilam do zorganizowania na szczeblu powiatowym X1l Wielkopolskiej Olimpiady
Wiedzy Konsumenckiej, ktorej celem bylo propagowanie, wsrod mlodziezy, wiedzy z zakresu praw
konsumentow. Dla uczestnikow konkursu zostaly przygotowane materialy szkoleniowe. W szkolach
odbyly sie dla uczestnikow konkursu pogadanki majace na celu umozliwienie uczniom opanowanie
wiedzy z zakresu prawa konsumenckiego.

Przeprowadzitam zajecia dla uczniow Zespotu Szkat Zawodowych w Gostyniu bioracych udziat
w programie ,Otwarta Firma” w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci.

W trosce o bezpieczenstwo osob starszych, ktorzy bardzo czesto sa narazeni na dzialania
nieuczciwych sprzedawcow podjetam takze dzialania edukacyjne.

Zawsze staram sie dokladnie analizowacd sprawe zgloszong priez konsumenta, udzielac
wyczerpujacych informacji, udostepnic przepisy i broszury edukacyjne, co jest rowniez dziataniem na

rzecz edukacji konsumenckiej.

W zakresie wspoldzialania z innymi organami powolanymi do ochrony praw konsumentow,
wspolpracuje z:
¢ Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentaow,

s Inspekcja Handlowa.

Wspolpraca ta polega przede wszystkim na wymianie doswiadczen, korzystaniu z materialow
informacyjnych, biuletynow z przegladem orzecznictwa, opiniami, stanowiskami i interpretacjami,
ulotek, ktore udostepniane sa nieodplatnie konsumentom.

7 kolei wspotpraca z Inspekcjg Handlowa polega na korzystaniu z informacji o rzeczoznawcach,

ktorzy na terenie Wojewodztwa Wielkopolskiego sporzadzaja na zlecenie ekspertyzy,
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Tabela 2.

wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow

e i DR
Iﬁua::mrf_;k).nmw

Elizal (Noraak

wady towaréw | warunki umow, nieuczciwe
rozwiazanie manalazy?a W tynil praktyki i
S wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
s 15l [ale] Talel [s]E] [g]5
Q| ® 2 | L |w 9 | £ 19
= @ o = @ o I= @ EHE = @ o = @ o
© = | = |s = | = [ = |I= = | = |z = | = W
5 = o = o = = = i= o = = ©
cols(8yl s SRels Skl |8y [E]s
z ol c a l=al c 8 |= & 8 a |= ofl ¢ ad=El-F =1
a |art. Zywnosciowe 0
b iexiobuwie 23 23
meble. artvkuly wyposaZenia wnetrz,
¢ |utrzvmania domu 1 5 1 7
urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elekironiczne i sprzet
d |komputerowy 1 6 4 2 2 15
samochody i $rodki transportu
e [osobistego 2 1 3
kosmetyki. srodki czyszezace i
f |konserwujace 0
produkty zwiazane z opieka
g |zdrowoing 0
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h_| dzieci 1 2 3
i |inne 2 2
0
0
2 2
0
0
1 1 2
A 1 i
pl 1 1
r 5 4| 3 7 9 29
s 0
e 0
5,_ 3 3
w 0
s 0
v | 1 1
9] 2] 13| 44] 3] 7] 4 O 0] o] 9 0 O 92
informacje agolne
nickonsumenckie




Tabela 3
wspoldz:alanle z innymi mstytuqaw

T ) w -
: : nienalezyte w tym raktyki
rozwigzanie b ty prakty o
umowy wykonanie nieuczciwe rynkowe, in
umowy postanowienia | wady czynnosci
© m - [14] -E') o 'E') [3+]
12|k |Bls|k |B|213 (8|28 |2(2|@
= T = P A E=4 ==
syl B 8fen|s|Bloals |aEnls| g2
z 8| & 2 |=3] ¢ =amile 2 l=28l 2| &8]|z28] & | &
_ . .

a |ari. Zywnosciowe 0
odziez i obuwie 0
meble. artvkuly wyposazenia

¢ |wnetrz, utrzvimania domu 0

zadzenia gosp. domowego,
rurzadzenia elekironiczne i sprzet

d |komputerowy 0
samochody i srodki transportu

& |osobistezo 0
kosmetyki. Srodki czyszezace i

f |konserwujace 0
produkty zwiazane z opieks

g |zdrowotng 0
art. rekreacyine, zabawki i art. dla

h | dzieci 0
inne 0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
nickonsumenckie
razem.

Bowiatowy w u.mlh
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Tabela 4.
pomoc na drodze sgdowej
4.2, pomoc koensumentom
4.1, udziat RK w postepowaniach sadowych w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami
wady towardw | warunki umdw, niguczciwe wady towardw | warunki umdw, niewczciwe
. ‘ nienalezyte w tym prakiyki nienalezyte w tym praktyki
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& samochody 1 Srod) ranspani —
osobistean 0 0
§ kosmetyki, frodk ceysmozgee —
Konserwuac: 0 0
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