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Zał�cznik  
do uchwały Nr XXVII/198/05 
Rady Powiatu Gosty�skiego  
z dnia 3 marca 2005 r.  

 

 

 

 

 

Sprawozdanie z działalno�ci 

Powiatowego Rzecznika Konsumentów 

Powiatu Gosty�skiego 

za 2004 rok 
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I. Informacje ogólne 

 

Powiatowy Rzecznik Konsumentów obejmuje zasi�giem swojego działania obszar Powiatu 

Gosty�skiego, gminy: Gosty�, Piaski, Pogorzela, Krobia, P�powo, Poniec i Borek 

Wielkopolski.  

Rzecznik zatrudniony jest w niepełnym wymiarze czasu pracy wynosz�cym ½ etatu.  

Działalno�� rzecznika w ci�gu roku koncentrowała si� na: 

1. udzielaniu porad prawnych  konsumentom, z zakresu problematyki konsumenckiej, 

2. podejmowaniu na rzecz konsumentów post�powa�, których celem było: 

a) informowanie przedsi�biorcy o naruszeniu przez niego praw konsumenta, 

b) prowadzenie mediacji mi�dzy przedsi�biorc� a konsumentem, w celu 

uzgodnienia wspólnego stanowiska w sprawie i rozwi�zania jej zgodnie z 

wnioskiem konsumenta, 

c) doprowadzenie do zawarcia ugody cywilnoprawnej mi�dzy konsumentem a 

przedsi�biorc�, 

d) sporz�dzanie pozwów konsumentom, 

e) wszcz�ciu post�powa� s�dowych w sprawach konsumenckich.  

3. działalno�ci edukacyjnej w�ród młodzie�y szkolnej, maj�cej na celu podnoszenie 

wiedzy i �wiadomo�ci konsumenckiej.   

Ogółem w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2004 roku Powiatowy Rzecznik 

Konsumentów: 

1. podj�ł 84 post�powania w sprawie o ochron� praw konsumentów, 
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2. udzielił ok. 260 porad prawnych konsumentom, 

3. przygotował 12 pozwów dla konsumentów samodzielnie wyst�puj�cych w 

post�powaniu s�dowym przeciwko przedsi�biorcom, 

4. wszcz�ł 2 post�powania s�dowe.  

 

II. Informacje szczegółowe 

 

Struktura spraw wszcz�tych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów według miejsca 

zamieszkania konsumenta: 

 

 

Lp. Mieszka�cy gminy Ilo�� spraw Ilo�� spraw w % 

1 Gosty� 58 69 

2 Piaski 7 8,3 

3 Borek Wielkopolski 7 8,3 

4 Pogorzela 4 4,8 

5 Krobia 4 4,8 

6 Poniec 4 4,8 
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Struktura spraw wszcz�tych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów według rodzaju 

problematyki: 

 

1. umowy sprzeda�y konsumenckiej (głównie obuwia i odzie�y, sprz�tu RTV, AGD i 

komputerów) – reklamacje z tytułu niezgodno�ci towaru z umow�   - 39 

2. niewykonanie zobowi�za� z umów  ( usługi )                  - 20 

3. niewykonanie umów ubezpieczenia       - 15 

4. umowy zawierane poza lokalem przedsi�biorstwa                  - 2 

5. zakupy w systemie argenty�skim                     - 6 

6. kredyty konsumenckie            - 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Struktura sposobu rozpatrzenia spraw przedstawia si� nast�puj�co: 

1. zako�czone polubownie                    - 66 

2. przygotowane pozwy dla konsumentów bez udziału Rzecznika w post�powaniu 

s�dowym                                            - 12 

3. sprawy w toku            -  2 

4. zaniechane post�powania                        - 4 
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Rzecznik nie wst�pował do ju� tocz�cych si� post�powa� przed s�dami powszechnymi, 

poniewa� nie wpłyn�ł �aden wniosek konsumenta, który wymagałby wszcz�cia takiego 

post�powania. 

 

Sposób rozpatrzenia spraw
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Rzecznik sporz�dzał w okresie sprawozdawczym pozwy w konkretnych indywidualnych 

sprawach konsumentów, głównie w post�powaniu uproszczonym, ułatwiaj�c tym samym 

konsumentom uzyskanie �wiadcze� pieni��nych wynikaj�cych z zawieranych umów, w 

post�powaniu s�dowym. 

Wi�kszo�� pozwów sporz�dzanych przez rzecznika dotyczyła waloryzacji �wiadcze� 

wynikaj�cych z tzw. polis zaopatrzenia dzieci, czyli polis posagowych, a pozwanym w tych 

sprawach ka�dorazowo był Powszechny Zakład Ubezpiecze� na �ycie S.A.  

W zwi�zku z faktem, �e pozwy w post�powaniu uproszczonym, w którym warto�� 

przedmiotu sprawy nie przekracza 5.000,00 zł, sporz�dzane s� na urz�dowych 

formularzach, których wypełnienie jest skomplikowane, pomoc rzecznika w z tym wzgl�dzie 

okazała si� nieodzowna.  

Najistotniejszym jednak elementem tych post�powa� było prawidłowe ustalenie warto�ci 

przedmiotu sprawy, tj. ustalenie kwoty do jakiej mo�na zwaloryzowa� �wiadczenie 

wynikaj�ce z polisy, co równie� stanowiło element porad prawnych udzielanych 

konsumentom przez rzecznika.  

W roku 2004 r. rzecznik wszcz�ł dwa post�powania s�dowe w sprawach konsumenckich.  

 

W okresie od marca do maja oraz od pa�dziernika do grudnia 2004 r. rzecznik przeprowadził 

cykl wykładów z zakresu problematyki konsumenckiej w�ród młodzie�y Zespołu Szkół 

Ogólnokształc�cych w Gostyniu i Zespołu Szkół Zawodowych w Gostyniu.  

 

 

III. Współpraca rzecznika z innymi organami powołanymi do ochrony praw 

konsumentów. 

 

Rzecznik konsumentów współpracuje z: 

1. Urz�dem Ochrony Konkurencji i Konsumentów, 

2. Inspekcj� Handlow�, 

3. Stowarzyszeniem Konsumentów Polskich, 

4. innymi instytucjami. 

 

Współpraca rzecznika z Urz�dem Ochrony Konkurencji i Konsumentów polega przede 

wszystkim na wymianie do�wiadcze�, korzystaniu z materiałów informacyjnych, ulotek, które 
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udost�pniane s� nieodpłatnie konsumentom. Z kolei współpraca z Inspekcj� Handlow� 

polega na korzystaniu z informacji o biegłych rzeczoznawcach, którzy na terenie 

Województwa Wielkopolskiego sporz�dzaj� na zlecenie ekspertyzy. 

Rzecznik informuje tak�e Wojewódzkiego Inspektora  Inspekcji Handlowej o stwierdzonych 

nieprawidłowo�ciach w działalno�ci na rzecz konsumentów.  

 Biuletyny z przegl�dem orzecznictwa, opiniami, stanowiskami i interpretacjami 

otrzymuje rzecznik równie� od Stowarzyszenia Konsumentów Polskich, które to biuletyny 

przygotowywane s� na zlecenie Urz�du Ochrony Konkurencji i Konsumentów jako materiały 

szkoleniowe. We wrze�niu 2004 roku rzecznik uczestniczył w dwudniowym szkoleniu 

zorganizowanym przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich.  

 


