Starostwo Powiatowe w Gostyniu

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Zalgcznik

do uchwaty Nr XXVII/198/05
Rady Powiatu Gostynskiego
z dnia 3 marca 2005 r.

Sprawozdanie z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
Powiatu Gostynskiego
za 2004 rok
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I. Informacje ogdlne

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw obejmuje zasiegiem swojego dziatania obszar Powiatu
Gostynskiego, gminy: Gostyn, Piaski, Pogorzela, Krobia, Pepowo, Poniec i Borek
Wielkopolski.
Rzecznik zatrudniony jest w niepetnym wymiarze czasu pracy wynoszacym 'z etatu.
Dziatalno$¢ rzecznika w ciggu roku koncentrowata sie na:
1. udzielaniu porad prawnych konsumentom, z zakresu problematyki konsumenckiej,
2.  podejmowaniu na rzecz konsumentéw postepowan, ktérych celem byto:

a) informowanie przedsiebiorcy o naruszeniu przez niego praw konsumenta,

b) prowadzenie mediacji miedzy przedsiebiorcag a konsumentem, w celu
uzgodnienia wspolnego stanowiska w sprawie i rozwigzania jej zgodnie z
wnioskiem konsumenta,

c) doprowadzenie do zawarcia ugody cywilnoprawnej miedzy konsumentem a
przedsiebiorca,

d) sporzadzanie pozwdw konsumentom,

e) wszczeciu postepowan sadowych w sprawach konsumenckich.

3.  dziafalnosci edukacyjnej wsréd mtodziezy szkolnej, majacej na celu podnoszenie
wiedzy i Swiadomosci konsumenckiej.
Ogétem w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2004 roku Powiatowy Rzecznik
Konsumentow:
1.  podjat 84 postepowania w sprawie o ochrone praw konsumentow,

ilos¢ spraw ogétem
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udzielit ok. 260 porad prawnych konsumentom,
przygotowat 12 pozwéw dla konsumentdw samodzielnie wystepujacych w
postepowaniu sgdowym przeciwko przedsiebiorcom,

4.  wszczat 2 postepowania sadowe.

Il. Informacje szczegotowe

Struktura spraw wszczetych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw wedtug miejsca

zamieszkania konsumenta:

Lp. Mieszkancy gminy llos¢ spraw llos¢ spraw w %
1 Gostyn 58 69
2 Piaski 7 8,3
3 Borek Wielkopolski 7 8,3
4 Pogorzela 4 4.8
5 Krobia 4 4.8
6 Poniec 4 4,8

Sprawy wszczete wg miejsca zamieszkania Konsumenta
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Struktura spraw wszczetych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw wedtug rodzaju
problematyki:

1. umowy sprzedazy konsumenckiej (gtéwnie obuwia i odziezy, sprzetu RTV, AGD i

komputerow) — reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowag -39
2. niewykonanie zobowigzan z uméw ( ustugi) -20
3.  niewykonanie uméw ubezpieczenia -15
4. umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa -2
5.  zakupy w systemie argentynskim -6
6.  kredyty konsumenckie -2

struktura spraw
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Struktura sposobu rozpatrzenia spraw przedstawia sie nastepujgco:
1.  zakonczone polubownie - 66

2.  przygotowane pozwy dla konsumentéw bez udziatu Rzecznika w postepowaniu

sgdowym -12
3. sprawy w toku -2
zaniechane postepowania -4
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Rzecznik nie wstepowat do juz toczacych sie postepowan przed sadami powszechnymi,
poniewaz nie wptynat zaden wniosek konsumenta, kiory wymagatby wszczecia takiego
postepowania.
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Rzecznik sporzadzat w okresie sprawozdawczym pozwy w konkretnych indywidualnych
sprawach konsumentéw, gtéwnie w postepowaniu uproszczonym, ufatwiajgc tym samym
konsumentom uzyskanie $wiadczen pienieznych wynikajacych z zawieranych uméw, w
postepowaniu sgdowym.

Wiekszos¢ pozwow sporzadzanych przez rzecznika dotyczyta waloryzacji $wiadczen
wynikajacych z tzw. polis zaopatrzenia dzieci, czyli polis posagowych, a pozwanym w tych
sprawach kazdorazowo byt Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A.

W zwigzku z faktem, ze pozwy w postepowaniu uproszczonym, w ktérym wartos¢
przedmiotu sprawy nie przekracza 5.000,00 =z, sporzadzane sg na urzedowych
formularzach, ktérych wypetnienie jest skomplikowane, pomoc rzecznika w z tym wzgledzie
okazata sie nieodzowna.

Najistotniejszym jednak elementem tych postepowan byto prawidiowe ustalenie wartosci
przedmiotu sprawy, tj. ustalenie kwoty do jakiej mozna zwaloryzowaé swiadczenie
wynikajace z polisy, co réwniez stanowito element porad prawnych udzielanych
konsumentom przez rzecznika.

W roku 2004 r. rzecznik wszczat dwa postepowania sgdowe w sprawach konsumenckich.

W okresie od marca do maja oraz od pazdziernika do grudnia 2004 r. rzecznik przeprowadzit
cykl wyktadow z zakresu problematyki konsumenckiej wséréd miodziezy Zespotu Szkét
Ogolnoksztatcgcych w Gostyniu i Zespotu Szkét Zawodowych w Gostyniu.

lll. Wspéltpraca rzecznika z innymi organami powotanymi do ochrony praw

konsumentow.

Rzecznik konsumentéw wspotpracuje z:
1 Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
2 Inspekcjg Handlowa,
3. Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich,
4

innymi instytucjami.

Wspétpraca rzecznika z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw polega przede

wszystkim na wymianie doswiadczen, korzystaniu z materiatéw informacyjnych, ulotek, ktére
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udostepniane sa nieodptatnie konsumentom. Z kolei wspoétpraca z Inspekcjg Handlowag
polega na korzystaniu z informacji o bieglych rzeczoznawcach, ktérzy na terenie
Wojewo6dztwa Wielkopolskiego sporzadzajg na zlecenie ekspertyzy.

Rzecznik informuje takze Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej o stwierdzonych
nieprawidtowosciach w dziatalnosci na rzecz konsumentow.

Biuletyny z przegladem orzecznictwa, opiniami, stanowiskami i interpretacjami
otrzymuije rzecznik réwniez od Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich, ktére to biuletyny
przygotowywane sa na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako materiaty
szkoleniowe. We wrzesniu 2004 roku rzecznik uczestniczyt w dwudniowym szkoleniu

zorganizowanym przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.
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