SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW w GOSTYNIU ZA 2007 R.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy
telefoniczne | osobiste | pisemne | Ogodtem

l. Ustugi, w tym: 43 34 - 77
ubezpieczeniowe 3 10 - 13
telekomunikacja  (operatorzy  telefonii 6 3 - 9
stacjonarnej i komérkowsej, TV kablowa)
motoryzacyjne (serwis) 2 - - 2
turystyczne i hotelarskie 1 - - 1
pralnicze 6 - - 6
remontowo - budowlane 17 14 - 31
pocztowe 2 - - 2
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, 3 3 - 6
szkoty niepubliczne)
krawieckie 3 - - 3
lokalowe - 4 - 4
Il. Umowy sprzedazy, w tym: 131 920 - 221
wyposazenie wnetrz 8 2 - 10
sprzet RTV i AGD 25 15 - 40
sprzgt komputerowy 3 2 - 5
odziez 13 - - 13
obuwie 28 21 - 49
samochody i akcesoria 1 4 - 5
materiaty budowlane 18 13 - 28
Sprzet sportowy 2 3 - 5
sprzet rehabilitacyjny - 1 - 1
bizuteria 1 - - 1
zabawki 16 15 - 31
telefony komorkowe 16 14 - 30
I11. Umowy poza lokalem i na odlegtosé 14 28 - 42

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbior cow w sprawie ochrony interesdw konsumentow

Wyszczegolnienie Ogdtem | Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
ilosé pozytywnie negatywnie | wtoku
wystapien

l. Ustugi, w tym: 52 49 3 1
bankowe 6 5 1 -
ubezpieczeniowe 25 24 1 -
systemy argentynskie
inne finansowe
telekomunikacja (operatorzy telefonii 4 3 1 -
stacjonarnej i komoérkowej, TV
kablowa)
dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, 1 1 - -
woda)
informatyczne
motoryzacyjne (serwis)
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na r zecz konsumentow:

Rozstrzygniecie sadu
pozytywne
np. negatywne ” .
Przedmiot sporu uwngE;dFr,li ajace | (np.oddalone, | W toku | I0sc0pglv;r?1dztw
zadaniew nieuwzglednia- g
zasadniczg jace zadanie)
czesci)
Przygotowywanie
konsumentom pozwéw
dotyczacych
niewykonania lub 23 ) ) 23
nienalezytego
wykonania ustug




